Declaracion ambiental 2021

CIAS COM 2001, S.L.

Declaracion Ambiental

Enero 2021 - Diciembre 2021

CIAS COM

S/ Reglamentos Europeo:
CE 1221/2009, UE 2017/1505 y UE 2018/2026

Sistema comunitario de gestion y
auditoria ambientales (EMAS Ill)

’_fms e Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A



Declaracion ambiental 2021

CIAS COM 2001, S.L. indice

1. PRESENTACION DE CIAS COM 2001. Descripcidn clara e inequivoca del
registro de la organizacion en EMAS y un resumen de sus actividades,
productos y servicios y de su relacion con organizaciones afines, si procede.

2. POLITICA AMBIENTAL Y SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. Descripcion de
la Politica medioambiental y una breve descripcion del sistema de gestion
medioambiental de la organizacion.

3. ASPECTOS AMBIENTALES. Descripcion de todos los aspectos
medioambientales directos e indirectos significativos que tengan como
consecuencia un impacto ambiental significativo de la organizacion, y una
explicacion de la naturaleza de este impacto en relacion con estos aspectos.

4. PROGRAMA AMBIENTAL Descripcion de los objetivos y metas
medioambientales en relacion con los aspectos e impactos ambientales
significativos.

Ffms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A



Declaracion ambiental 2021

CIAS COM 2001, S.L. indice

5.  COMPORTAMIENTO AMBIENTAL. Resumen de la informacion disponible
sobre el comportamiento de la organizacion respecto de sus objetivos y
metas medioambientales en relacion con su impacto ambiental significativo,
se comunicaran los indicadores basicos y otros indicadores existentes de
comportamiento medioambiental que sean pertinentes.

6. OTROS FACTORES RELATIVOS AL COMPORTAMIENTO AMBIENTAL. Otros
factores relativos al comportamiento medioambiental, incluyendo el
comportamiento respecto a las disposiciones legales en relacion con sus
impactos ambientales significativos.

7.  LEGISLACION AMBIENTAL Y OTROS REQUISITOS SUSCRITOS. Referencia a
los requisitos legales aplicables en materia de medio ambiente.

Ffms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A



Declaracion ambiental 2021 i
CIAS COM 2001, S.L. 1. PRESENTACION DE CIAS COM 2001

CIAS COM 2001, S.L. comunica externamente en la presente
Declaracion Ambiental los resultados mas significativos del
sistema de gestion ambiental implantado en nuestras
instalaciones:

C/ Petrarca, 22 Local 08031 Barcelona
Teléfono: 93 407 40 40 « Fax: 93 407 40 41
www.ciascom.com

DATOS REGISTRO DE CIAS COM 2001 S.L. EN EL EMAS:

ES-CAT-000305
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PRESENTACION

« CIAS COM 2001 S.L., es una empresa consultora orientada al sector de los Servicios
Generales (SSGG) en Administraciones Publicas y a la gestion de los activos patrimoniales
(Facility Management). El principal segmento de mercado es la Administracion Publica a
todos los niveles, asi como las grandes Organizaciones Privadas.

 La empresa esta compuesta de personas multidisciplinares de la Consultoria (perfiles de
ingenieria, economia, arquitectura técnica, etc.), con afios de experiencia en el sector.

 Independientes: la empresa es completamente independiente de grupos y empresas de
servicios del sector, lo cual garantiza nuestra objetividad.

« La intervencion incide en dos puntos criticos: la optimizacion de los SSGG y la
racionalizacion con el objetivo de dimensionar correctamente los SSGG objeto de nuestro
estudio.

*Los servicios ofrecidos a las administraciones o empresas clientes serian la realizacion de
inspecciones/auditorias de control de calidad de los diferentes contratos auditados
(mantenimiento, limpieza, seguridad, etc.); asesoramiento y consultoria en el ambito de esos
contratos; gestion energética; soporte técnico; asesoramiento para la redaccion de pliegos
de condiciones técnicas y dimensionados de servicios.
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CIAS COM 2001, S.L. INTEGRADO DE GESTION

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Mision:

Facilitar procesos de consultoria y asistencia técnica en Servicios Generales / Facility Management para organizaciones publicas y privadas.
Vision:

Convertirnos en un referente estatal, como empresa de consultoria y asistencia técnica en Servicios Generales / Facility Management.
Valores:

+ COMPROMISO: cumplir los requisitos de nuestras partes interesadas pertinentes, prestar servicios de consultoria eficaces y aplicar la
legislacion vigente en todas nuestras actividades, asi como otros requisitos suscritos relacionados con el sistema integrado de gestién.

* SERVICIO: flexibilidad y profesionalidad en todas nuestras actuaciones y propuestas realizadas a nuestra clientela.

« PERSONAL: formacidn, sensibilizacion, motivacién y experiencia de todo nuestro personal, que promueve, ademas de mejorar en
nuestras capacidades técnicas, la mejora de nuestro comportamiento ambiental, laboral y de calidad. Para ello se realizan consultas al personal
trabajador en todos los ambitos del sistema integrado de gestion y se favorece su participacién para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables.

*TECNOLOGIA: incorporacién constante de nuevas tecnologias para gestionar un sistema de informacion abierto a todo nuestro
personal colaborador y clientela.

» CALIDAD: implantacién de un sistema de gestidn de calidad basado en la mejora continua que garantice un servicio de alto nivel y una imagen
de marca innovadora, con un enfoque basado en la identificacién de riesgos y oportunidades de nuestros procesos.

« MEDIO AMBIENTE: compromiso de proteccién del medio ambiente, trabajando en la prevencion de la contaminacion derivada principalmente
de nuestros residuos y de las emisiones de los vehiculos de la flota 'y en la gestion eficiente de los recursos naturales y energéticos.

+ SEGURIDAD LABORAL: utilizar la mejora continua para la prevencion de las lesiones y deterioro de la salud como base de todas
nuestras actividades laborales mediante la eliminacién de peligros y reduccion de los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo.

« ETICA: garantizar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones e impulsar la implantacion de la responsabilidad social corporativa.

* IGUALDAD: fomentar la igualdad de oportunidades entre todo nuestro equipo y garantizar un ambiente de trabajo 6ptimo donde se
pueda desarrollar todo el potencial de nuestro personal y contribuir asi a la mejora continua, independientemente de su raza, género, religion,
discapacidad u orientacién sexual.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

El alcance del SIG es de la totalidad de la organizacion.
La documentacion del sistema de gestion ambiental de CIAS COM 2001, S.L.
incluye:
« La politica, objetivos y metas ambientales.
« Un manual de gestion integrada, que describe el alcance del sistema de
gestion ambiental.
* Los procedimientos documentados requeridos por el Reglamento EMAS vy,
que describen la forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso.
« Las Instrucciones de Trabajo que describen las operaciones a realizar en
cada puesto de trabajo ademas de la gestion ambiental adecuada.
* Los registros requeridos el Reglamento EMAS, que son documentos que
presentan resultados obtenidos o proporcionan evidencia de actividades
desempenadas.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

La estructura documental se representa de la siguiente forma:

MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
POLITICA INTEGRADA DE GESTION
PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

REGISTROS

nhwhe=
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL:

Los procedimientos implantados en CIAS COM 2001, S.L. son:

Control de la informacion documentada

Sistemas de informacion

Planificacion estratégica del SIG

Formacion

Mantenimiento de instalaciones

Comercial

Compras y evaluacion de proveedores

Dimensionado y coste del servicio

Confeccion del pliego de condiciones

Gestion de la central de incidencias y peticiones

Auditoria / Inspeccion
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Evaluacion de la satisfaccion del cliente

Procedimiento de auditorias internas
Control de no conformidades y AACC y AAPP

Gestion de aspectos ambientales

Gestion de requisitos legales

Comunicacion

Control operacional y seguimiento ambiental

Plan de emergencia de SST y ambiental

Participacion y consulta

|dentificacion de peligros y control de riesgos en el trabajo

Control operacional y sequimiento SST

Procedimiento de investigacion de incidentes
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Prevencion del acoso sexual

Evaluacion de meéritos

Recursos Humanos

Gestion energética

Gestion de equipos de medicion

Soporte técnico

Soporte técnico MJU

Auditoria energética

Protocolo para asegurar la igualdad de oportunidades y la no-
discriminacion de personas LGTBIQ+
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL :
Las Instrucciones de trabajo de control operacional son:

« |IT-001 Instruccion de Gestion de Residuos

« |T-002 Instruccion de Gestion de Consumos

« |T-003 Instruccion de Buenas Practicas Ambientales

« |T-005 Instruccion de Conduccion Responsable

« IT-006 Instruccion de Generacion Informes Digitales
« IT-017 Criterios ambientales a introducir en los PPT

« |T-018 Criterios ambientales aplicables a compras

« IT-022 Instruccion para Tele Trabajo
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

1. ldentificar actividades con posible S _
repercusion ambiental y sus aspectos -~ & 7/
ambientales asociados (aspectos Ty - \-A‘
directos e indirectos en condiciones N o 4 N7
normales, anormales y de o = (
emergencia y en condiciones T 3

pasadas, presentes y futuras) P "
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CIAS COM 2001, S.L.

3. ASPECTOS AMBIENTALES

REFLEXION DEL CICLO DE VIDA

Se han determinado las etapas del ciclo
de vida de nuestro servicio y cuales son
los procesos internos relacionados con
estas etapas.

En cada una de ellas se han identificado
nuevos aspectos ambientales y se ha
evaluado su nivel de influencia,
incorporando a nuestra tabla de
aspectos ambientales, aquellas con
mayor influencia.

En 2021 los aspectos ambientales
derivados del teletrabajo son eliminados
ya que el personal debe ir a la oficina.

ETAPA 1. PLANIFICACION DE PROCESOS

4

ETAPA 2. ADQUISICION DE MATERIALES Y RECURSOS ENERGETICOS

\I = |
p

ETAPA 3. DISTRIBUCION DE MATERIALES COMPRADOS

4

ETAPA 4. SUBCONTRATACION DE PROCESOS EXTERNOS

4

ETAPA 5. PRESTACION DEL SERVICIO

A

ETAPA 6. FINALIZACION DE LOS SERVICIOS

Q—f CIAS COM _ ) ,
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EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

2. Definir los criterios internos para evaluar los aspectos identificados

~

Frecuencia

20% con

IPR mas
> elevado

Cantidad generada

Gestion

Influencia

/
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CIAS COM 2001, S.L.

3. ASPECTOS AMBIENTALES

CRITERIOS AMBIENTALES

CONSUMO RECURSOS RELACIONADAS CON EL EMERGENCIAS 4
CRITERIOS EMISIONES VERTIDOS RESIDUOS NATURALES Y ENERGIA| CUESTIONES LOCALES TRANSPORTE SUBCONTRATISTAS PROCESOS CLIENTE CRITERIOS COMPRA (emisiones) VALORACION
ESPORADICO
(menos 1 vez/afio) IMPROBABLE, (> de una 1
El aspecto aparece esporadicamente (en RESIDUOS se contempla la frecuencia de recogida) vez cada 50 afios)
(En Procesos de cliente hacemos referencia a la frecuencia de peticién del proyecto)
ANUAL
El aspecto aparece de 1 a 3 veces al afio (en RESIDUOS se contempla la frecuencia de recogida) ROSIERES (una_vez cada 2
" A q Py 10 a 50 afios)
(En Procesos de cliente hacemos referencia a la frecuencia de peticién del proyecto)
MENSUAL
(F) - ’ ] PROBABLE, (una vez cadal
FRECUECIA APARICION El aspecto aparece de 4 a _12 veces al afio. (en RESIDUOS se coptempla]ajrecuencla de recogida) 1 a 10 afios) 2
(En Procesos de cliente hacemos referenciaa la de peticion del p
SEMANAL ALTAMENTE PROBABLE,
El aspecto aparece 1 a 2 veces por semana. (en RESIDUOS se contempla |a frecuencia de recogida) (entre 1vezal mesy 1 al 4
(En Procesos de cliente hacemos referencia a la frecuencia de peticién del proyecto) afio)
DIARIO
El aspecto aparece de forma continuada. (en RESIDUOS se contemplala frecuencia de recogida) ?ﬂ%ﬁ:f;iﬁ]i) 5
(En Procesos de cliente hacemos referenciaa la ia de peticion del p
g]"e:‘ig;al?'ed"rgjvgoasée”; gésf;‘%"?é’fae‘;g‘;”i‘g’g’e’f'as Disminuye el valor respecto el afo anterior > 10%. N0 na habido Ha aumentado la flotade | IMP-111 firmados por  [Disminuye el valor respecto|Disminuye el valor respectol I .
erias que provod e limpiez 9 Y P! " lincidencias/reclamaciones vehiculos proveedores al 100% el afio anterior > 5%. el afio anterior > 5%. 9
emisiones incontroladas afio anterior
Ha habido 1 fuga Igual que el consumo/dias . La flota de vehiculos se " . o
CANTID AD(%)ENER ADA controlada o menos de 3 |de limpieza de agua del Valor entre -10%< X< 10% ﬁiizz:g:sr;:g;gindaiiines mantiene igual / Vehiculos rol\’\/AeF;jolr}egg?riogo?grg% et a;r:lglr?;:iel ano e aallnzlﬁgfje' ano Conato 3
averfas jafio anterior sin control directo p . :
R EEED SRS dA:rl?:\nngal gznasuhrir;oégllas Aumenta el valor respecto el afio anterior > 10%. PR IR B R DEmE R isnd: Irhg\?éiéirgrsmr:gg:spggl PAUmEnTEC VT TEREED | AUTEREE oGS 2D Emergencia ocurrida 5
averias en algun foco lafio ar?!erior 9 P * lincidencias/reclamaciones vehiculos P! 0% el afio anterior > 5%. el afio anterior > 5%. 9
. . Sistema de aislamiento . . :.i« | Criterios ambientales en
Inferior al 50% dels limites 8 Ay q a Aoy ia A 5 A f-ra q Sin influencia en la decisién| ~ 5
establecidos Prod_uctos venld0§ no Reutilizacion residuos/ | Sistema de minimizacion af:ustl_co/v_l})rauones/ Vehiculos eléctricos Dlsposwlo_q de un sistema e 'on mas del 75% de los| MaS 75% de! producto y | Resultados de_ simulacros 1
P . ,_.|contaminantes (ecol6gicos)| Subproductos de consumo iluminacién/ olores de gestion ambiental servicio de emergencia correctos
No hay limites establecidos y . h proyectos . .
No se precisa aislamiento Etiqueta ambiental
. . eyt Sin influencia en la decision|  Existe ciertos criterios | Simulacros de emergencia
(G) Entre el 51-75% dels - Recogida selectivay _— — 5 . Apliacién de buenas " o o . .
GESTION limites establecidos Aguas sanitarias tratamiento o valorizacién Buenas practicas Buenas practicas Vehiculos mixtos précticas final entre el 50% y 74% de| ambientales peronoessuf con oportu_nldades de 3
los proyectos totalidad mejora
. a . Sin influencia en la decision|
Er,“"."‘ @ 76'100%.‘ GES Productos_. VIS Deposito en vertedero Sin medidas adicionales | Sin medidas adicionales Vel con _combustlble Sin medidas adicionales [final en menos dels 50% de| Sin criterios ambientales | No se realizan simulacros 5
limites establecidos contaminantes fosil |
s proyectos
Con o sin influencia pero sin oportunidades de mejora a aplicar 1
INFLUENCIA Sin influencia pero se pueden aplicar oportunidades de mejora 3
Influencia directa y con oportunidades de mejora a aplicar 5
CIAS COM
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CIAS COM 2001, S.L. 3. ASPECTOS AMBIENTALES

Los aspectos ambientales significativos identificados en CIAS COM para el periodo 2021 y, que
fueron evaluados segun los resultados de 2020, son:

. Condiciones | Situacion IPR
Fase L Directo /
ciclo Origen Enfoque Descripcién Normales / Pasado / Impacto Flola|
- Aspecto ambiental |. . Anormales / |Presente/ FxQxG
vida indirecto .
Emergencia Futuro x|
- - - - - - - | [«] (=] [=] [* .
Combustion Relacionadas con el Contaminacion
5 vehiculos Emisiones CO2 D Normal Presente . 511(5](5 125
: transporte atmosférica
propios
5 General Relacionadas con el Logls_tlcade viajes - | Normal Presente Contamn}a_cmn 50353 295
transporte Emisiones CO2 atmosférica
Combustion Relacionadas con el Contaminacion
5 vehiculos Emisiones NOx D Normal Presente L. 51|55 125
: transporte atmosférica
propios
Combustion Relacionadas con el Contaminacion
5 vehiculos Emisiones particulas (PM) D Normal Presente . 5|11(5](5 125
: transporte atmosférica
propios
5 General Residuos Residuo fraccién resto D Normal Presente Cor;t;n;r:;mn 511(5](5 125
5 General Recur§ L5 Consumo de combustible D Normal Presente Consumo 511(3(5 75
energia recursos naturales
1-5 General Recur§ 0s naturales y Consumo energia reactiva D Normal Presente Consumo 5|1(3]|5 75
energia recursos naturales
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CIAS COM 2001, S.L. 4. PROGRAMA AMBIENTAL

Para el gjercicio 2021 se definid 1 objetivo ambiental.

OBJETIVOS

2. Reduccion de la energia activa y reactiva y eliminacion
del gas R22 actualmente no permitido.
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CIAS COM 2001, S.L.

4. PROGRAMA AMBIENTAL

Resultados obtenidos:

METODO PARA
OBJETIVO DE MEJORA PROCESO CUANTIFICACION ACTIVIDADES RECURSOS | RESPONSABLE |PLAZO EVALUAR 1r SEM 20 SEM RESULTADO
RELACIONADO REALIZADAS FINAL
RESULTADOS
Se hizo un cambio de las
magquinas de climaen julioy ha
bajado el consumo de energia
Reduccion de la energia Reduccion de un 5% Seguimiento de reactiva considerablemente. Un
. a_ctlva_ly reactiva y Medio Ambiente frente a los Sl,JSt'FUC'on de _Ias Econémicos Direccion D|C|'emb indicadores de 27’1.9/0 en el tqtal anugl. El CONSEGUIDO
eliminacion del gas R22 KVArh/persona de méquinas de clima re'21 . promedio de energia reactiva en el
e reactiva )
actualmente no permitido. 2019 segundo semestre ha sido de 16
KVArh frente al promedio de 270
KVArh del 2020. Se ha eliminado
el R22 de nuestras instalaciones.
CIAS COM
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Objetivos ambientales planificados para 2022:

- Reduccion de la energia reactiva: mantenimiento preventivo y
correctivo de las maquinas de clima y seguimiento de los
consumos (se hizo un cambio de las maquinas en el segundo
semestre de 2021).

- Renting de vehiculos eléctricos (0 emisiones) en nuevos
contratos: contratar renting flexibles de motos eléctricas.
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CIAS COM 2001, S.L. 5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales

< RESULTADO RESULTADO ”
PROCESO INDICADOR FORMULA CALcuLo ~ OBTENCION FREC. PROMEDIO PROMEDIO RESULLTADO SITUACION o onsable

DATOS o 2001 PLANIFICADO 2021 BAJO CONTROL

Mwh / persona 0.435 0.506 Méaximo 1.329 Sl Direccién SIG
Consumo eléctrico

consumo activa oficina
E n S e Th CO2 / persona 0.0000 0.0000 | Maximo 0.100 Sl Direccién SIG

IConsumo eléctrico reactival

eliminan los

Consumo de agua oficina m? / persona 1.74 2.07 Méaximo 4.00 Sl Direccién SIG

L] L]
I n d | C a d O re S Lit’\‘/’zh";'gﬁfgey 669 815 Maximo | 1,250 S| Direccion SIG

Facturas Suministros

KVArh/persona 89 62 Méaximo 474 Sl Direccion SIG

d Litros anuales/ 393 479 Méximo 800 sl Direccién SIG
e persona
Tn de CO2/Vehiculo 1.87 2.27 Maximo 3.635 Sl Direccién SIG

C b t
C O n S u m O S eremo sabiEnes 1.10 1.34 Maximo 2.50 | Direccién SIG

Tn de CO2/persona
SIG Medio Ambiente

d e riva d O S Mwh / vehiculo 0.00 0.00 Méaximo | 12.584 Sl Direccion SIG

d e | Mwh / persona 0.00 0.00 Maximo 8.000 Sl Direccién SIG
Residuo papel y cartén Tn/persona Interna 0.023 0.024 Méaximo 0.035 Sl Direccién SIG
.
te I et ra b aJ O Consumo de papel Tn/persona Interna 0.0002 0.0041 Méaximo 0.0050 Sl Direccion SIG
Residuo plastico Tn/persona Interna 0.007 0.009 Maximo 0.012 Sl Direccién SIG
Residuo basura general Tn/persona Interna 0.04222 0.04259 Méximo 0.10000 | Direccién SIG
Productos de limpieza L/persona Interna 0.76812 1.00699 Maximo 1,5 Sl Direccién SIG
Residuo téner Tn/persona Interna 0.0001 0.0002 Méaximo 0.0005 Sl Direccién SIG
CIAS COM
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CIAS COM 2001, S.L.

5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Energia:

Consumo eléctrico en oficinas: ACTIVA

TOTAL Tn
TOTAL Mwh CO2
MWh 1.842 2.408 1.895 1.191 1.171 1.425 1.862 1.120 1.204 1.157 1.332 1.443 18.050 0.000
PERSONAS 38 38 38 38 38 38 37 37 37 37 37 37 375 375
MWh/persona 0.048 0.063 0.050 0.031 0.031 0.038 0.050 0.030 0.033 0.031 0.036 0.039 0.481 0.000
TOTAL Tn
TOTAL Mwh COo2
MWh 1.991 1.519 1.161 0.858 1.055 0.983 1.717 1.581 1.142 1.082 1.342 1.878 16.309 0.000
PERSONAS 36 36 36 34 34 34 34 34 34 34 34 34 37.5 375
MWh/persona 0.055 0.042 0.032 0.025 0.031 0.029 0.051 0.047 0.034 0.032 0.039 0.055 0.435 0.000
TOTAL Tn
TOTAL Mwh CO2
MWh 2.404 1.675 1.721 1.418 1.076 1.530 1.447 1.254 1.282 1.024 1.547 1.717 18.095 0.000
PERSONAS 35 35 35 35 35 35 37 37 37 36 36 36 35.8 35.8
MWh/persona 0.069 0.048 0.049 0.041 0.031 0.044 0.039 0.034 0.035 0.028 0.043 0.048 0.506 0.000

Desde 2015 la energia contratada es con Nexus Energia y es 100%
renovable y, por tanto, no hay emisiones de CO,,, derivadas de nuestro
consumo. No obstante, CIAS COM no genera en su actividad energia de
fuentes renovables.

IMP-109 /A
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Declaracion ambiental 2021
CIAS COM 2001, S.L. 5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Energia:

Consumo eléctrico en oficinas: REACTIVA

2019 Ene Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
KVArh 516 856 489 375 155 306 486 272 188 57 315 385 4,400
PERSONAS 38 38 38 38 38 38 37 37 37 37 37 37 375
KVArh/persona 14 23 13 10 4 8 13 7 5 2 9 10 117
2020 Ene Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
KVArh 643 388 222 108 8 66 365 359 78 52 211 556 3,056
PERSONAS 38 38 38 38 38 38 37 37 37 37 37 37 375
KVArh/persona 36 36 36 34 34 34 34 34 34 34 34 34 81
2021 Ene Feb Mar Abr \EW Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL
KVArh 811 388 413 241 27 248 22 4 2 0 15 54 2,225
PERSONAS 35 35 35 35 35 35 37 37 37 36 36 36 35.8
KVArh/persona 23 11 12 7 1 7 1 0 0 0 0 2 62
CIAS COM
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Declaracion ambiental 2021

CIAS COM 2001, S.L.

5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

———
TOTAL EMISIONES DE

ACTIVA CONSUMO ENERGETICO
. ° 2019 TOTAL Mwh TOTAL Tn CO2 2019 TOTAL Tn CO2 Total Tn CO2/persona
Indicadores ambientales.
PERSONAS 375 37.500 63.123 1.683
MWh/persona 0.481 0.000
E n e rg ia : 2020 TOTAL Mwh TOTAL Tn CO2 2020 TOTAL Tn CO2 Total Tn CO2/persona
MWh 33.828 2.628
PERSONAS 345 345 40.420 1172
MWh/persona 0.981 0.076
2021 TOTAL Mwh TOTAL Tn CO2 2020 TOTAL Tn CO2 Total Tn CO2/persona
MWh 18.095 0.000
PERSONAS 35.8 34.5 47.757 1.384
MWh/persona 0.506 0.000
TOTAL MWh DE CONSUMO
COMBUSTIBLE ENERGETICO
2019 TOTAL LITROS TOTAL Tn CO2 2019 TOTAL MWh Total MWh/persona
Litros consumidos 22,624.81 63.12
Vehiculos 20.25 235
Personas 37.50 375
Litros/Vehiculo 1,117.27 2.69
7 Litros/persona 603.33 1.68 18.050 0.481
CONSUMO ENERGETICO TOTAL |
MWh por vehiculo 0.000
MWHh por persona 0.000
2020 TOTAL LITROS TOTAL Tn CO2 2020 TOTAL MWh Total MWh/persona
Litros consumidos 13,545.62 37.79
Vehiculos 20.25 20.25
En 2020 al total de Mwh se
Litros/Vehiculo 668.92 1.87
anadieron los consumos
MWh 0.00
. . oge MWh por vehiculo 0.000
estimados en los domicilios
2021 TOTAL LITROS TOTAL Tn CO2 2021 TOTAL MWh Total MWh/persona
M M Litros consumidos 17,117.08 47.76
por teletrabajo derivados
. Personas 35.75 35.75
Litros/Vehiculo 815.10 2.27
d e | a pa n d e m I a * Litros/persona 478.80 1.34 18.095 0.506
MWh 0.00
MWHh por vehiculo 0.000
MWHh por persona 0.000
CIAS COM
Fecha: 22-04-2022 IMP-109 /A
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CIAS COM 2001, S.L.

5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Energia:

CONSUMO DE
COMBUSTIBLE

TOTAL LITROS

2019 iT 2T 3T 4T
Litros consumidos/Tn emitidas 5,709 6,194 5,029 5,693 22,624.81
Vehiculos 21 20 20 20 20.3
Personas 38 38 37 37 37.5
Litros-Tn-kg/Vehiculo 272 310 251 285 1,117.27
Litros-Tn-kg/Persona 150 163 136 154 603.33
MW/h 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MW/h por vehiculo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
MW/h por persona 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
2020 1T 2T 3T 4T TOTAL LITROS
Litros consumidos/Tn emitidas 4,196 1,799 3,638 3,912 13,545.62
Vehiculos 21 20 20 20 20.3
Personas 36 34 34 34 34.5
Litros-Tn-kg/Vehiculo 200 90 182 196 668.92
Litros-Tn-kg/Persona 117 53 107 115 392.63
MW/h 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MW/h por vehiculo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
MW/h por persona 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
2021 1T 2T 3T 4T TOTAL LITROS
Litros consumidos/Tn emitidas 4,159 4,503 3,913 4,543 17,117.08
Vehiculos 20 20 22 22 21.0
Personas 35 35 37 36 35.8
Litros-Tn-kg/Vehiculo 208 225 178 206 815.10
Litros-Tn-kg/Persona 119 129 106 126 478.80
MW/h 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
MW/h por vehiculo 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
MW/h por persona 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

CIAS COM

Realizado por: Miquel Martin

Fecha: 22-04-2022
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CIAS COM 2001, S.L. 5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Materiales:

El flujo masico de materiales en nuestra actividad no es relevante
dado que nos dedicamos a proporcionar servicios sin necesidad
de incorporar materiales, productos o componentes. (Ver tabla de

indicadores de la pagina 22).

Ffms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A
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|
Indicadores ambientales. Consumo agua en oficinas: \

|

|

2019 iT 2T 3T 47 TOTAL
m3 consumidos 15 39 15 34 103
PERSONAS 38 38 37 37 37.5
m3 /persona 0.395 1.026 0.405 0.919 2.747
2020 iT 2T 3T 4T TOTAL
m3 consumidos 14 22 11 13 60
PERSONAS 36 34 34 34 34.5
m3 /persona 0.389 0.647 0.324 0.382 1.739
2021 iT 2T 3T 4T TOTAL
m3 consumidos 15 15 26 18 74
PERSONAS 35 35 37 36 35.8
m3 /persona 0.429 0.429 0.703 0.500 2.070

CIAS COM

Realizado por: Miquel Martin

Fecha: 22-04-2022
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Indicadores ambientales. Residuos generados:

GENERACION TOTAL DE RESIDUOS

TOTAL
Resto (Tn) 0,4400 0,3600 0,3600 0,3600
Envases (Tn) 0,0800 0,0800 0,0800 0,0800 2 7103
Papel (Tn) 0,2160 0,2160 0,2160 0,2160 ’
Toéner (Tn) 0,0000 0,0000 0,0000 0,0063
N° Personas 35 35 38 37 36,3
Tn/Persona 0,0210 0,0187 0,0173 0,0179 0,0749

’_fms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A
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CIAS COM 2001, S.L.

5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Residuos generados:

FRACCION

RESTO

2019 iT 2T 3T 4T TOTAL
LITROS
CONTENEDOR 3,000 3,000 3,000 3,000 12000
Tn 0.500 0.500 0.500 0.500 2.000
PERSONAS 38 38 37 37 375
Tn/Persona 0.013158 | 0.013158 | 0.013514 | 0.013514 | 0.05334
2020 iT 2T 3T 4T TOTAL
LITROS
CONTENEDOR 2,640 1,560 2,040 2,520 8760
Tn 0.440 0.260 0.340 0.420 1.460
PERSONAS 36 34 34 34 34.5
Tn/Persona 0.012222 | 0.007647 | 0.010000 | 0.012353 | 0.04222
2021 iT 2T 3T 4T TOTAL
LITROS
CONTENEDOR 2,640 2,160 2,160 2,160 9120
Tn 0.440 0.360 0.360 0.360 1.520
PERSONAS 35 35 37 36 35.8
Tn/Persona 0.012571 | 0.010286 | 0.009730 | 0.010000 | 0.04259

Para la obtencion de las Tn generadas, se hace una estimacion a partir del volumen de los
contenedores. El contenedor utilizado tiene una capacidad de 120 Its. y se ha comprobado
que se obtiene 1/4 parte de un contenedor cada 90 dias ya que los residuos son
practicamente nulos. Habiendo pesado un contenedor lleno al cabo de los 90 dias, se obtiene
un peso de 5 kgs. o lo que es lo mismo, 0,005 Tn. A partir de ahi se obtienen los resultados. A
partir del 2T de 2011 se inaugura el Office, por lo que se duplica la produccién de
basura general (que evidentemente deja de producirse en establecimientos de
hosteleria). En 2018 se instala un cubo para la recogida de envases ademas del ya existente
de resto lo que hace reducir la cantidad de resto y aumenta la de envases.

CIAS COM
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Indicadores ambientales. Residuos generados:

PAP

EL / CARTON

2019 iT 4T TOTAL

LITROS CONTENEDOR 2,160 2,160 2,160 2,160 8640 LITROS CONTENEDOR 2,640 2,760 2,760 2,760 10,920
Tn 0.090 0.090 0.090 0.090 0.36 n 0.264 0.276 0.276 0.276 1.09
PERSONAS 38 38 37 37 37.5 PERSONAS 38 38 37 37 375
TriPersona 0-002 0-002 0-002 0-002 0.010 TniPersona 0.0069 0.0073 0.0075 0.0075 0.029
2020 1T 2T 3T 4T TOTAL
LITROS CONTENEDOR 1,680 1,200 1,440 1,800 6120 LITROS CONTENEDOR 2,400 1,440 1,920 2,160 7,920
™ 0.070 0.050 0.060 0.075 0-26 Tn 0.240 0.144 0.192 0.216 0.79
PERSONAS 36 34 34 34 34.5 PERSONAS 36 34 34 34 345
Tn/Persona 0.002 0.001 0.002 0.002 0.007
Tn/Persona 0.0067 0.0042 0.0056 0.0064 0.023
2021 iT 2T 3T 4T TOTAL
2021 1T 2T 3T 4T TOTAL
LITROS CONTENEDOR 1920 1920 1920 1920 7680 LITROS CONTENEDOR | 2,160 2,160 2,160 2,160 8,640
0.080 0.080 0.080 0.080 0.32
m Tn 0.216 0.216 0.216 0.216 0.86
PERSONAS 35 35 37 36 35.8 3 3 : v vps
PERSONAS 5 5 7 5.
Tn/Persona 0.002 0.002 0.002 0.002 0.009
Tn/Persona 0.0062 0.0062 0.0058 0.0060 0.024
Para la obtencién de las Tn generadas, se hace una estimacién a partir del volumen de los contenedores. El contenedor utilizado tiene una capacidad de 120 P | btencién de las T d h i iz fir del | de | t d Bl
Its. y se ha comprobado que un contenedor se llena cada 30 dias. Habiendo pesado un contenedor lleno al cabo de los 30 dias, se obtiene un peso de 5 kgs. ara la ol er_l!_:lOn e as In generg as, se hace una estimacion a partir del volumen de los contene ores.,
0 lo que es lo mismo, 0,005 Th. A partir de ahf se obtienen los resultados. En 2018 se instala un cubo para la recogida de envases ademés del ya existente contenedor utilizado tiene una capacidad de 120 Its. y se ha comprobado que un contenedor se llena cada 15 dias.
de resto lo que hace reducir la cantidad de resto y aumenta la de envases. Habiendo pesado un contenedor lleno al cabo de los 15 dias, se obtiene un peso de 12 kgs. o lo que es lo mismo,
0,012 Tn. A partir de ahi se obtienen los resultados.

CIAS COM Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 IMP-109 7A
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CIAS COM 2001, S.L. 5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Residuos generados:

TO N E R 2019 iT 2T 3T 4T TOTAL
UNIDADES 0 0 0 17 17
, Tn 0.0000 0.0000 0.0000 0.0097 0.0097
Los toneres son el 3 3 5 3 375
l:l nico residuo Tn/Persona 0.0000 0.0000 0.0000 0.0003 0.0003
. 2020 1T 2T 3T 4T TOTAL
pellgroso generado UNIDADES 0 0 0 3 3
en n uestra Tn 0.0000 0.0000 0.0000 0.0017 0.0017
. . PERSONAS 36 34 34 34 34.5
aCtIVIdad’ por |O Tn/Persona 0.0000 0.0000 0.0000 0.0001 0.0001
que este tam bién 2021 1T 2T 3T AT TOTAL
4 . H UNIDADES 0 0 0 11 11
S€ria el Ind ICadOr Tn 0.0000 0.0000 0.0000 0.0063 0.0063
total de residuos PERSONAS 3 3 37 36 3.8
pe I Ig rosos. Tn/Persona 0.0000 0.0000 0.0000 0.0002 0.0002
Hasta 2014 para la obtencion de las Tn generadas, se hace una estimacion a partir del nimero de toners
desechados.Habiendo pesado un toner, se obtiene un peso de 3 kgs. o lo que es lo mismo, 0,003 Tn. A
partir de ahi se obtienen los resultados.
A partir de 2015 se contrata el servicio de recogida con BIOTONER y se dispone de un certificado con el
peso.

CIAS COM
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Indicadores ambientales. Uso del suelo en relacion con la biodiversidad:

El indicador no es relevante para la actividad de CIAS COM
2001 SL dado que nuestras oficinas se encuentran en un local
de 186 m? incluido en un edificio de viviendas sin, por lo tanto,
mayor repercusion en el uso total del suelo que ya tiene el
edificio en si, ni la superficie sellada total (que se corresponde
al 100% de nuestras oficinas).

No existe superficie orientada segun la naturaleza ni en el
propio local ni fuera del mismo.

Este es un dato estatico dado que no se ha cambiado de
oficinas desde el inicio de la actividad de la empresa en el aho
2001, ni esta previsto hacerlo en un futuro proximo.

Ffms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A
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Indicadores ambientales. Emisiones:
Las emisiones de CO,,, correspondientes a:

» Vehiculos: 53,75 Tn de CO,,, 0 lo que es lo mismo 2,56 Tn/vehiculo. Hemos
incrementado las emisiones totales respecto a 2020 ya que nuestra actividad ha vuelto a la
normalidad de 2019. Aunque hayamos incrementado las emisiones, los resultados son
favorables ya que hemos reducido en un 24% la emisiones respecto el 2019.

* Electricidad: La energia de nuestras oficinas es 100% renovable, por tanto, tenemos 0
emisiones de CO,,,,

El consumo energético total ha disminuido en un 24,34% respecto el 2019, especialmente
por el menor uso de los vehiculos.

Ffms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A
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Indicadores ambientales. Emisiones:

EMISIONES TOTALES DE AIRE DE LOS VEHICULOS
En las siguientes tablas se puede ver, para la flota de vehiculos de la empresa, las emisiones totales
de aire incluyendo las Tn de CO,, kg de NOx y kg de PM, tanto en valores absolutos, como en ratios
por persona y por vehiculo. No se incluyen los valores de SO, dado que la normativa utilizada de
referencia (Reglamento (CE) n® 715/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo) no los regula y, por
tanto, no pueden estimarse.

019 4 OTA RO OTA O OTA g No OTA g P OTA g SO
Litros consumidos/Tn emitidas 5.709 6.194 5.029 5.693 22.624,81 71,04 30,17 0,47 1,89
Vehiculos 21 20 20 20 20,3 20,3 20,3 20,3 20,3
Personas 38 38 37 37 37,5 37,5 37,5 37,7 37,5
Litros-Tn-kg/V ehiculo 272 310 251 285 1.117,27 3,51 1,49 0,02 0,09
Litros-Tn-kg/Persona 150 163 136 154 603,33 1,89 0,80 0,01 0,05
MW/h 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MW/h por vehiculo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MW/h por persona 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
020 4 OTA RO OTA O OTA 0 O OTA g P OTA 0 O
Litros consumidos/Tn emitidas 4.196 1.799 3.638 3.912 13.545,62 42,53 18,06 0,33 0,0000009
Vehiculos 21 20 20 20 20,3 20,3 20,3 20,3 20,3
Personas 36 34 34 34 34,5 34,5 34,5 34,7 34,5
Litros-Tn-kg/Vehiculo 200 90 182 196 668,92 2,10 0,89 0,02 0,00
Litros-Tn-kg/Persona 117 53 107 115 392,63 1,23 0,52 0,01 0,00
MW/h 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MW/h por vehiculo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MW/h por persona 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
CIAS COM
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CIAS COM 2001, S.L. 5. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

Indicadores ambientales. Emisiones:

0 4 OTA N0, OTA OTA 0 OTA 0 0
Litros consumidos/Tn emitidas 4.159 4.503 3.913 4.543 17.117,08 53,75 22,82 0,38 1,43
Vehiculos 20 20 22 22 21,0 21,0 21,0 20,7 21,0
Personas 35 35 38 37 36,3 36,3 36,3 36,0 36,3
Litros-Tn-kg/Vehiculo 208 225 178 206 815,10 2,56 1,09 0,02 0,07
Litros-Tn-kg/Persona 119 129 103 123 472,20 1,48 0,63 0,01 0,04
MW/h 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MW/h por vehiculo 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
MW/h por persona 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fuente de informacion: Factors d'emissié de contaminats emesos a I'atmosfera de la Conselleria de territori, energia i mobilitat de les llles Balears - Direccio general d'energia i
canvi climatic. Del 6 de maig de 2019.

Tipus de Combustible | Kg CO,/kg g SO,/kg g NOx/ Kg g Partic./kg
vehicle combustible | combustible | combustible  combustible
Gasolina 3,180 0,015 8,73 0,03
Turismes | Diesel 3,140 OLO1 5 12,96 2,64
GLP 3,017 0,000 15,2 0,00
Densidad gasoil: 850 kg/m3
CIAS COM Fecha: 22-04-2022 IMP-109 /A
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Desempeno Ambiental
Como conclusiéon anual de todos los indicadores podemos decir que:
- El comportamiento ambiental de la organizacion es adecuado.

- Ha disminuido el consumo de la energia reactiva debido al cambio de equipos en la
instalacion de climatizacion.

- No se han producido incidentes ambientales.

- Se han eliminado las emisiones de CO,,, de los consumos energéticos del personal
en sus domicilios ya que en 2021 se ha vuelto a la actividad normal.

- En el seguimiento de nuestros proveedores, hemos puesto una reclamacion al que
realizd el cambio de instalacion de climatizacidn para que nos diese toda la
documentacion relativa a la eliminacion del gas R-22 de nuestra antigua maquina,
tal como estaba firmado en el contrato de servicios.
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Declaracion ambiental 2021 6. OTROS FACTORES RELATIVOS AL
CIAS COM 2001, S.L. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

1. CANALES DE PARTICIPACION DEL PERSONAL

« CIAS COM dispone del PR-017 Comunicacion donde se establecen los
canales de comunicacion con el personal para cualquier sugerencia,
consulta, queja, etc.

« Se han mantenido el nuevo canal de comunicacion iniciado en 2020 a traves
de un Forms dispuesto en nuestra pagina de SharePoint inicial.

Ffms com Realizado por: Miquel Martin Fecha: 22-04-2022 MP-109 /A
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CIAS COM 2001, S.L. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

2. CANALES DE COMUNICACION EXTERNA

« Todos los proveedores son informados en su primera visita de nuestra politica
ambiental y de las buenas practicas implantadas en nuestras instalaciones.

« La Declaracion Ambiental se puede consultar libremente en la web corporativa
www.ciascom.com.

« Se tiene contratado un servicio externo de actualizacion de legislacion por parte de
INGECAL empresa externa de consultoria.

« Para dudas, sugerencias o solicitud de mas informacion puede ponerse en contacto
con: Miquel Martin, Responsable del Sistema Integrado de Gestion.

miquel@ciascom.com
TIf: 934074040
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Declaracion ambiental 2021 6. OTROS FACTORES RELATIVOS AL
CIAS COM 2001, S.L. COMPORTAMIENTO AMBIENTAL

3. BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

« Con el proposito de mejorar el comportamiento ambiental de nuestros
trabajadores durante sus actividades diarias se han difundido carteles de
Buenas Practicas Ambientales ademas de la difusion de la instruccion IT-003
INSTRUCCIONES DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES.
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Declaracion ambiental 2021 7. LEGISLACION AMBIENTAL Y OTROS
CIAS COM 2001, S.L. REQUISITOS SUSCRITOS

En cuanto a las normas que afectan a nuestra actividad, se destacan, por ejemplo:
« Ordenanca municipal d'activitats d’intervencio integral OMAIIAA.

« RD 842/2002 Reglamento Electrotérmico de Baja Tension.

« RD 1027/2007 Reglamento de Instalaciones Térmicas en Edificios.

« Reglamento CE 1221/2009 EMAS IlI.

« Ley 20/2009 de 4 de diciembre, de prevencion y control ambiental de las actividades.

« RD 553/2020, de 2 de junio, por el que se regula el traslado de residuos en el interior
del territorio del Estado.

« RD 178/2021, de 23 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 1027/2007, de 20
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Termicas en los Edificios.

« Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.

 Real Decreto 390/2021, de 1 de junio, por el que se aprueba el procedimiento basico
para la certificacion de la eficiencia energética de los edificios.
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Declaracion ambiental 2021 7. LEGISLACION AMBIENTAL Y OTROS
CIAS COM 2001, S.L. REQUISITOS SUSCRITOS

EVALUACIONES CUMPLIMIENTO CON RELACION A LOS REQUISITOS LEGALES:

CIAS COM dispone del PR-016 GESTION DE REQUISITOS LEGALES para la identificacién, registro y

evaluacion del cumplimiento de los requisitos ambientales aplicables, tanto legales como otro suscritos
voluntariamente.

TIPO REQUISITO APLICAN NO APLICAN TOTALES CUMPLEN EN PROCESO NO CUMPLEN
AMBIENTAL 60 73 133 60 0 0
SEGURIDAD INDUSTRIAL 13 11 24 13 0 0
SST 25 6 31 25 0 0
SIG Y NORMATIVA GRAL 31 3 34 31 0 0
REQUISITOS SUSCRITOS 6 0 6 6 0 0

Cumplimos con todos los requisitos legales. e Fecha obtencién Observaciones

. . . N° expediente 07-
Licencia de actividad 24-03-2009 5009-0057

EVALUACIONES CUMPLIMIENTO CON RELACION A OTROS REQUISITOS SUSCRITOS:

CIAS COM 2001, S.L se ha suscrito al Reglamento EMAS Il y al Pacto Global de las Naciones
voluntariamente.

Durante 2021 se han mantenido los requisitos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y EMAS
Reglamentos: CE 1221/2009, UE 2017/1505 y UE 2018/2026) e 1ISO 45001:2018.
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CIAS COM 2001, S.L.

Nombre del verificador ambiental:

SGS International Certification Services Ibérica, S.A.U.
Numero de acreditacion del verificador ambiental:

ES-V-0009

Entidad habilitada por la Direccié General de Qualitat Ambiental de
la Generalitat de Catalunya con el numero:

034-V-EMAS-R

Verificacion completada el 12/09/2022
Firmado digitalmente: Juan José Fontalba
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